
Gestão da Qualidade—Abordagem por Processos 

Preletor: Filipa Homem de Cristo 

Dia: 7/04/2015  

Horário: 10h às 12h30 

Gestão e Implementação de Processos Assistenciais—

PNAS 

Preletor: Filipa Homem de Cristo 

Dia: 7/05/2015 

Compromisso de Qualidade no Atendimento 

Preletor: Filipa Homem de Cristo 

Dia: 28/05/2015  

Horário: 10h às 12h30 

O Sistema de Gestão da Qualidade do Programa de Telemedicina do Alentejo, 

implementado pela Administração Regional de Saúde do Alentejo, na prestação 

de serviços de telemedicina nas áreas de teleconsultas e teleformação cumpre 

os requisitos da norma ISO 9001:2008, estando certificado pela APCER. 

Inscrições e informações: 

Manuela Rosado 

(Núcleo de Telemedicina do Hospital Espirito 

Santo de Évora) 

utelemedicina@hevora.min-saude.pt 
Os locais serão tornados públicos aquando da divulgação de cada ação. Estas sessões, gratuitas, são promovidas pelo Programa de Telemedicina do Alentejo. 
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Processos Assistenciais—PNAS 

Preletor: Filipa Homem de Cristo 

Dia: a designar (setembro)  

Horário: 10h às 12h30 

Compromisso de qualidade no atendimento 

Preletor: Filipa Homem de Cristo 

Dia: a designar (outubro)  

Horário: 10h às 12h30 Perspetiva de uma unidade em processo 

de acreditação do Alentejo 

Preletor: a designar 

Dia: a designar (novembro)  

Horário: 10h às 12h30 

Projeto Nutrição doente hospitalizado 

Preletor: a designar 

Dia: a designar (novembro)  

Horário: 10h às 12h30 

Controlo e manutenção dos equipamentos 

Preletor: José Miguel Rodrigues 

Dia: a designar (outubro)  

Horário: 10h às 12h30 


